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PESSOA FISICA

Regras para facilitar o relacionamento com os clientes nos casos de:

¢ Manutencdo ou Troca

e Divergéncia de Pedido

e Devolucdo de Mercadoria ou Troca

1. Manutencdo ou Troca

Caso o produto apresente algum defeito de fabricacédo, preencher o formuléario n®.1 em anexo
e envia-lo para a Empresa no endereco abaixo:

Endereco:

Schobell Industrial Ltda

Endereco: Av. Pennwalt n 285 — Distrito Industrial
Cep: 13505-650 — Rio Claro — SP

A/C: Elizangela — Assisténcia Técnica

* Na auséncia do formulario devidamente preenchido, devolveremos a peca. (Normas
da Empresa)

A troca somente sera efetivada ap6s o recebimento e andlise do produto devolvido. Caso seja
detectado qualquer tipo de problema com o produto, tais como: avaria, ou indicios de
utilizacdo indevida, a Empresa se isentara de efetuar a troca, podendo fazer um orgamento
para manutencdo a ser aprovado pelo cliente.

Garantia:

IMPORTANTE: As garantias abaixo se referem a defeitos técnicos, de material ou de
fabricacao.

Produtos de Video Cirurgia - Marca Quinelato: 1 ano.

Alicates Ortodénticos e Curetas - Marca Quinelato: 3 anos.

Demais Produtos - Marca Quinelato (a partir do ano de 1993): Por toda vida
Mini Implantes e instrumentos - Marca Dewimed: 5 anos
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2. Divergéncia de Pedido

Caso receba um pedido diferente do que foi solicitado, favor entrar em contato pelo telefone
(0XX19) 2112 5206 — 5213, ou pelo e-mail: cirurgia@quinelato.com.br ,
odonto@quinelato.com.br.

Obs: Enviar junto com o produto uma carta explicando o problema ocorrido.

Se nao for verificado nenhum problema, no ato do recebimento, o cliente tera até (noventa)
90 dias para reclamar sobre qualquer razdo, conforme artigo 26, inciso Il do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

A troca somente sera efetivada apds o recebimento e andlise do produto devolvido.
Caso o produto tenha indicios de uso, a Empresa ndo efetuara a troca.

Se comprovado o erro da Empresa, esta arcara com as despesas referentes aos fretes.

3. Devolucdo de Mercadoria ou Troca

E imprescindivel entrar em contato com a empresa, através do telefone (0XX19) 2112 5206 -
5213, ou pelo e-mail: cirurgia@quinelato.com.br, odonto@quinelato.com.br, antes de enviar o
produto. A empresa determinara a forma de envio do produto.

Obs: Enviar junto com o produto uma carta explicando o problema ocorrido.

Serdo aceitas devolucdes de pecas no prazo maximo de 60 dias da data de emissdo da Nota
Fiscal.

Os fretes seréo por conta do cliente.

A troca s sera processada caso as pecas nao tenham sido usadas e também ndo tenham sido
gravadas por terceiros.

Caso as pecas objeto da devolugao tenham gravacao de logotipo ou iniciais do cliente feitas
pela Schobell, a Empresa cobrara 10% do valor da pecga, a titulo de retirada da gravacéao,
polimento, revisdo, regravacao e embalagem.

O produto somente podera ser devolvido em sua embalagem original.
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Anexo : Formulario n°.1

Ref.: CONSERTOS / TROCAS / DEVOLUGCOES

NOME

END.

N©° APTO. BAIRRO

CIDADE UF CEP.

FONE E-MAIL

C.P.F. R.G.

RELACAO DAS PECAS

QTDES NOMES REFERENCIAS

COMENTARIOS:

DATA / /

assinatura

Av. Pennwalt, 285 — CEP 13505-650 — Rio Claro — SP

Fone (19) 2112-5225 // fax (19) 2112-5209

CNPJ: 58.193.483/0001-78 Insc. Estadual: 587.035.701.112
Homepage: www.quinelato.com.br

e-mail: elisangela.sacardi@quinelato.com.br




